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CODIGO DE ETICA DO BACHAREL EM TURISMO

CODIGO DE ETICA DO TURISMOLOGO
EXPOSIQAO DE MOTIVOS

A questdao ética tem uma importancia fundamental na sociedade
contemporanea. A compreensao da conduta humana no contexto de
um mundo em transformacdao, marcado pelo estreitamento das
relacdes de mercado e pelos impactos das revolugdes tematicas e
tecnoldgicas, é o objeto de analise da ciéncia ética.

No que tange a ética profissional, o enfoque de vanguarda consiste
na abordagem dos aspectos intervenientes nos processos de
trabalho, de forma a possibilitar que o exercicio da profissao ocorra
dentro de parametros que considerem o interesse maior da
sociedade.

A atuacdo do Turismélogo emerge no contexto de uma nova
profissao, cujos fundamentos foram estabelecidos pelo Governo
Federal nos idos de 1971, quando instituiu o Curso Superior de
Turismo, no Brasil. Este ato de criacao denotou uma opgao da
sociedade brasileira por desenvolver o turismo de forma planejada,
estimulando a formacdo académica de um profissional destinado a
atuar nos diversos campos do sistema de turismo. Seguido do
reconhecimento da profissdo de Turismdélogo pela Lei 12591, de 18
de janeiro de 2012 que reconhece e disciplina a atividade profissional
estabelecendo as atividades profissionais do Turismélogo.

Trata-se de uma atividade profissional que ainda estd amadurecendo
sua identidade, embora sua importancia e necessidade
socioecon6mica sejam inquestiondveis como uma atividade geradora
de empregos e renda, um instrumento de paz, e de equilibrio sécio
ambiental na sociedade contemporanea.

Sendo uma profissdo, recente, iniciada na segunda metade do século
XX, com espectro de atuagao multisetorial, ndo é recomendavel
estabelecer mecanismos que inibam a expansao do horizonte
profissional. No entanto, é prudente que se estabelecam alguns
principios e normas de conduta que orientem o desenvolvimento da
profissao de forma a garantir o exercicio da individualidade e
assegurar a participacao do Turismodlogo, no processo de construgao
de uma sociedade, no novo milénio, que se sedimente no bem e na
pratica de principios éticos universalmente aceitos.
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Este documento denominado Cédigo de Etica do Turismélogo é a 22 vers&o
de um conjunto de orientagdes destinadas a estimular a reflexao do profissional
acerca da conduta adequada, no cotidiano de sua atividade laboral, foi
apresentado a comunidade e em 08 de maio de 2018 em Brasilia, na
comemoracgao do Dia Nacional do Turismo, seguindo os principios aprovados
pela Associagéo Brasileira de Bacharéis em Turismo (ABBTUR) em 29 de maio
de 1999, durante o | Congresso Brasileiro de Turismo (CBTUR), realizado em
Campo Grande/MS.

O comité de ética da ABBTUR NACIONAL procurou delinear alguns
principios gerais que deveriam nortear a acao do Turismologo na sua
relacdao com seus pares, com o mercado, com o meio ambiente, com
o cliente e com a sociedade.

De forma alguma, este é um documento definitivo. Na verdade, é
uma segunda versdo para o processo de discussao, no ambito da
categoria, sobre a estrutura do Coddigo de Etica, que devera
acompanhar o momento histérico de nossa sociedade.

O importante é ter um ponto de partida para a analise de uma
guestao tdo importante para a valorizagdo do Turismdlogo,
estabelecendo padroes de conduta a serem observados pela
categoria, garantindo, assim, uma insercao cada vez maior no
processo de desenvolvimento do turismo brasileiro, afirmou a
Turismdloga Bacharel Dra. Maria José Giaretta, que em colaboragao
com a Turisméloga Bacharel Dra. Marlene Matias, se debrugaram
para fazer essa alteragdo do Codigo de Etica do Bacharel em Turismo
para Cdédigo de Etica do Turismdlogo para ser avaliado pelo Comité
Nacional da ABBTUR, numa Assembleia Geral Ordinaria, que foi
realizada dia 07 de maio de 2018.

Preambulo

O trabalho do Turismdlogo deve ser orientado pelas premissas e
Principios inerentes ao modelo de turismo responsavel e sustentavel. Sua
atuacdo, nos mais diversos campos profissionais, deve considerar,
necessariamente, o aproveitamento racional dos recursos naturais e culturais
nos processos de planejamento, produgao e consumo dos produtos turisticos,
tanto no contexto do turismo convencional quanto nos outros segmentos
especificos do turismo.

Membros da ABBTUR acreditam que o Turismo é uma atividade a
servico da paz e de compreensao entre os povos; que o Turismo pode ser um
grande meio de distribuicido de rendas e de luta contra a pobreza; de
oportunidade aos pequenos empreendedores e €& um instrumento de
intercambio internacional.
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De acordo com a Resolucdo 003/2016, da Associacao Brasileira de
Turismologos e Profissionais do Turismo — ABBTUR Nacional, em seu Artigo 1°
- Fica estabelecido que o titulo profissional de Turismélogo somente deve ser
apropriado por profissionais de nivel superior, conforme indica CBO 1225-20 —
Turismologo, do Ministério do Trabalho, portanto reconhecemos e adotamos a
categorizagao do titulo profissional Turismélogo ao:

a) Turismologo Bacharel em Turismo e/ou Hotelaria, conforme
Resolugao N° 13, de 24 de novembro de 2006, do Ministério da Educacao que
institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduagdao em
Turismo;

b) Turismdlogo Tecndlogo, aquele que operacionaliza as atividades para
o desenvolvimento do turismo, conforme define o Art°® 5, da Lei 9394, de
20/11/1996, regulamentada pelo Decreto N° 5154, de 23/07/2004, e a Portaria
N° 413, de 11/03/2016 que institui o Catalogo Nacional de Curso Superior de
Tecnologia, Ministério da Educacao - MEC 2016;

c) Turismologo Licenciado, aquele com Licenciatura Plena, conforme
Art® 12, da Resolugdo N°13 CNE/CES, de 24/11/2006, Ministério da Educacao -
MEC;

d) Turismologo Provisionado, desde que atue ha mais de 05 (cinco) anos
comprovadamente, conforme sua area de formacdo de nivel superior, em
qualquer das atividades estabelecida no Art® 2 da Lei 12591/12, da Presidéncia
da Republica;

Para atualizacéo e elaboracdo desta 22. Versdo do Caédigo de Etica do
Turismaologo, levamos em consideracédo os seguintes documentos:

o ASSOCIAQAO BRASILEIRA DE BACHAREIS EM TURISMO (ABBTUR).
Codigo de Etica do Bacharel em Turismo. ABBTUR/Nacional: Campo
Grande, 29/05/1999.

° BRASIL. Ministério da Educacéo. Lei de Diretrizes e Bases do Curso de
Turismo de conforme Resolugdo N° 13, de 24 de novembro de 2006, que
institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduagdo em
Turismo. Brasilia: MEC, 2006.

o ORGANIZACAO MUNDIAL DO TURISMO (OMT) Cédigo de Etica
Mundial para o Turismo. Por um Turismo responsavel. Santiago/Chile,
1999.
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e ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS (ONU). Objetivos do Turismo
Sustentavel (ODS). Transformando Nosso Mundo: A Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel — ONU: Nova York/EUA, 2015.

. ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS (ONU). Conferéncia sobre os
Oceanos. ONU: Nova York/EUA, 2017.

° BRASIL. Plano Nacional de Turismo, elaborado pelo Ministério do
Turismo 2018-2022. MITUR: Brasilia,2018.

Capitulo |
Da compreenséao do fenémeno

Artigo 1° - O Turismélogo tem um amplo espectro de atuagao profissional. Sua
formagao académica e mercadoldgica, multidisciplinar, possibilita-lhe ter uma
visao técnica-cientifica adequada do fenbmeno contemporaneo caracterizado
pelo conjunto de fatos e relagdes produzidas pelo deslocamento de individuos
motivados por razdes diversas, descanso, lazer, socioculturais, negdcios,
excetuando-se as de cunho socioeconbmico permanente dentro dos principios
sustentaveis.

Capitulo Il
Dos principios fundamentais

Artigo 2°- O direito ao deslocamento dos individuos (ir e vir) sem
discriminacodes, respeito as relagcdes sociais, a cidadania e a paz social devem
ser os fatos geradores da atividade profissional do Turismélogo.

Artigo 3°- A atuacdo profissional do Turismoélogo deve ser pautada pela
verdade, dignidade, independéncia e probidade.

Artigo 4° - O exercicio da atividade profissional inerente ao Turismélogo nao
pode ser usado por terceiros com objetivos exclusivos de lucro, finalidade
politica, religiosa ou racial.

Artigo 5° - O sigilo quanto a informacgdes privilegiadas e/ou confidenciais deve
ser utilizado pelo profissional, objetivando resguardar as relagdbes com o
contratante, desde que seu siléncio n&o propicie prejuizo ao direito do
deslocamento, integridade do turista ou das comunidades receptoras.

Artigo 6° - Cabe ao profissional denunciar as autoridades e as instancias dos
orgaos da categoria quaisquer atos e praticas que coloquem em risco a
integridade do turista, adotando-se o mesmo procedimento no caso de
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produtos ou servigos turisticos comercializados através de propaganda
enganosa.

Artigo 7°- Cabe também denunciar atos ou praticas que depredem ou
comprometam os bens naturais e/ou culturais das comunidades receptoras.

Artigo 8° - Ao Turismologo cabe denunciar a violagado dos direitos das criangas
e adolescentes no turismo.

Artigo 9°. — Cabe ainda trabalhar para que o Turismo seja um direito de todos,
contribuir para o desenvolvimento do turismo social e acessivel;

Artigo 10°. O Trabalho do Turismélogo deve ser pautado na atuagao em prol
das diferencas e pela tolerancia;

Artigo 11°. O turismélogo deve ser um agente de mudangas e transformacdes
na area turistica, fazendo da mesma uma atividade de inclusédo de toda
sociedade e das boas relagdes entre visitantes e visitados e do respeito as
diferengas culturais e junto a comunidade receptora.

Artigo 12°.Ao profissional cabe atuar para que o desejo pelo ganho material
nao se sobreponha aos fins sociais de seu trabalho que é de interesse da
sociedade da qual faz parte.

Capitulo Il
Pressupostos do modelo de turismo sustentavel

Artigo 13° - Entendendo turismo sustentavel como modelo de desenvolvimento
da atividade turistica, caracterizando-se pelo aproveitamento racional de
recursos naturais e culturais, o Turismologo devera:

§ 1°. planejar o uso adequado das areas naturais, no desenvolvimento da
atividade turistica;

§ 2°. criar roteiros e produtos adequados a legislagdo ambiental em vigor;

§ 3°. respeitar a comunidade receptora, contribuindo diretamente para a melhor
absorgcédo social dos beneficios proporcionados pela atividade turistica, sem
explorar ou causar especulacoes;

§ 4°. No planejamento e organizacao dos produtos e roteiros, estabelecer,
como premissa basica, o respeito e a defesa da integridade dos bens naturais
e culturais da comunidade receptora;
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§ 5° Fomentar a educagao inclusiva e promover oportunidades para
comunidades excluidas do sistema formal;

§ 6°. Promover a conservacado e uso sustentavel dos oceanos, mares, rios,
lagos, lagoas, aquiferos e demais recursos hidricos para o desenvolvimento;

§ 7°. Assegurar padrbes de produgao e consumo sustentaveis;
§ 8°. Proteger, recuperar e promover o uso sustentavel dos ecossistemas

terrestres, gerir de forma sustentavel as florestas, combater a desertificacao,
deter e reverter a degradagéao da terra, e estancar a perda de biodiversidade.

Capitulo IV
Dos compromissos com a defesa da categoria

Artigo 14° - Ao Turismédlogo cabe:

§ 1°. filiar-se a entidade de classe cumprindo com suas obrigacbes de
associado;

§ 2°. acatar as resolugdes regularmente aprovadas pela entidade de classe;
§ 3°. auxiliar na fiscalizagao do exercicio profissional e zelar pelo cumprimento
do Cddigo de Etica, comunicando aos 6rgdos competentes as infragdes das

quais tiver conhecimento;

§ 4°. prestigiar a entidade de classe, participando das atividades por ela
desenvolvidas;

§ 5° =zelar pela boa imagem da classe através de seu desempenho
profissional, zelando por sua reputacio pessoal e profissional,

§ 6°. ndo se utilizar em beneficio préprio de vantagens ou privilégios inerentes
a cargos de diregcdo na entidade de classe;

§ 7°. defender e ser defendido pelo 6rgao de classe se ofendido em sua
dignidade profissional;

§ 8°. apoiar as iniciativas e os movimentos legitimos de defesa dos interesses
da categoria;

§ 9°. difundir e aprimorar o conhecimento do fato e do fendmeno turistico;

§ 10° ndo assinar/participar de planos/projetos que comprometam o meio
ambiente;
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§ 11°. Desenvolver agdes que contribuam para a conscientizagao da sociedade
sobre a importancia do turismo como instrumento de desenvolvimento.

§ 12°. Nao denegrir a imagem da categoria.

§ 13°. Valorizar area de formacdo do turismoélogo e defender a classe na
atuacao profissional.

Capitulo V
Do relacionamento com o cliente

Artigo 15° - Nas relagbes profissionais que mantiver com seu cliente, o
Turismélogo deve:

§ 1°. observar a legislacao vigente, especialmente no que tange aos direitos do
consumidor;

§ 2°. atender o cliente de acordo com o real interesse e exigéncia deste, de
forma técnica apropriada e exequivel, orientando sua escolha e salientando as
respectivas caracteristicas do servigo prestado;

§ 3° evitar a disputa de prestacdo de servigos profissionais, mediante
aviltamento de honorarios ou concorréncia desleal.

Capitulo VI
Das proibigoes

Artigo 16° - E vedado ao Turismélogo:

§ 1°. autorizar o uso de seu nome por qualquer empresa privada ou 6rgao
publico onde ndo desempenhe atividade profissional;

§ 2. assinar planos, projetos, pareceres ou outros documentos técnicos -
elaborados por terceiros para cumprir concorréncias publicas ou cumprimento
de legislacgéo turistica;

§ 3°. contribuir, de qualquer forma, para que a profissdo seja exercida por
pessoas nao habilitadas;

§ 4°. praticar qualquer ato que contrarie a legislagao vigente e tenha conotagao
ilegal ou ilicita;

§ 5°. tomar qualquer iniciativa que represente violagao do sigilo profissional;
§ 6°. Participar de praticas de subornos e corrupgcao em geral;

§ 7°. Participar de noticias falsas nas midias sociais “Fake News”; e
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§ 8°. Cometer qualquer ato de exclusédo social, de raga, cor, género ou status
financeiro.

Capitulo VII
Da relagao com os colegas

Artigo 17° - O Turismologo deve abster-se de:

§ 1°. praticar qualquer ato que possa prejudicar os legitimos interesses de
outro profissional;

§ 2°. criticar de maneira desleal os trabalhos de outro colega de profisséao;

§ 3°. apropriar ideias, planos e projetos ou quaisquer produgdes de iniciativa de
outros profissionais, sem a devida autorizagao dos autores;

§ 4°. rever ou retificar o trabalho de outro profissional, sem a anuéncia do autor;

§ 5°. realizar qualquer ato inidéneo que prejudique a reputacao ou a atividade
exercida por outro colega;

§ 6°. intervir na relagdo comercial entre outros profissionais e seus respectivos
clientes, exceto nos casos em que sua participacao tenha sido expressamente
solicitada.

Disposicoes Finais

Artigo 18°- A partir desta data a ABBTUR NACIONAL implanta a Versao
Atualizada dq CODIGO DE ETICA DO TURISMOLOGO e institui o Qomité
Nacional de Etica e as seccionais instituirdo as Comissdes Estaduais de Etica.

Brasilia, 8 de maio de 2018.

“Sem Turismélogo nao ha desenvolvimento Turistico”
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Maria José Giaretta e Marlene Matias ABBTUR/SP
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